附件

2025年银龄安居·适老化改造

进社区参与企业承诺书

本公司（名称：         ，统一社会信用代码：  ）对申请参与“南昌市2025年银龄安居·适老化改造进社区活动”（以下简称“银龄安居活动”）提交申报材料的合法性、真实性、准确性和完整性负责，并承诺如下：

1.基于平等、自愿原则申报参与专项活动，严格遵守活动各项要求。
2.承诺积极配合民政部门及相关执行单位的活动开展要求，做好员工培训、产品支持、物料投放、服务管理及宣传等相关工作。
3.承诺不弄虚作假，加强内部管理，基于现有手段认真防范恶意套取补贴、骗取补贴的行为。

4.承诺按照时间节点推进社区适老化改造样板间建设工作，所有样板间统一规范命名为“XX县/区XX街道/乡镇XX社区银龄安居展示厅”，同步落实“三区一栏”标准化建设要求。
5.承诺如实申报可销售的产品，产品均具有统一的国标13位商品编码或商家商品编码，向消费者做好解答、咨询等工作，不误导、不欺骗消费者，不变相侵吞补贴资金。不乘机哄抬价格和变相涨价，不强制捆绑和搭售，不对不同消费者群体购买同一产品收取不同价格。不降低服务水平和质量，不得以参与“银龄安居活动”为由拒绝“七天无理由退货”等消费者合法诉求。
6.承诺严格按照民政部门要求对销售流程进行严格管控，提供完善的售后服务。

7.承诺在取得运营资质后，严禁通过分包、转包、委托管理等任何形式将经营场所交由未取得民政部门核准资质的主体运营。
8.承诺整理留存消费者有效身份证明、改造合同、项目改造清单、产品销售发票、凭证、改造前后对比图等相关材料原始凭证。如因本公司信息核实不严谨、数据失真等原因导致无法申请相关补贴款项，我司愿承担相关责任。
9.承诺在“银龄安居活动活动”期间认真、妥善处理消费者投诉、建议，不推脱责任，不恶意转移矛盾。
如因违背上述承诺导致的一切后果由本公司承担。
特此承诺。

公司名称（签章）：          

法定代表人（签字）：          

日期：     年     月    日

